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ทัศนคติของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของสถานเสริมความงามใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

Customers’ Attitude towards Service Marketing Mix of Beauty Clinics in Mueng 
District, Songkhla Province 
  
วิชาดา เส็นดาโอ๏ะ1, ชลิยา ไทรทองคํา2 และ อรจันทร๑  ศิริโชติ3 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของลูกค๎าตํอสํวนประสมการตลาดบริการของสถานเสริมความงาม
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา” เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาระดับทัศนคติ
ของลูกค๎าตํอสํวนประสมการตลาดบริการของสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา กลุํมตัวอยําง คือ ลูกค๎าที่ใช๎บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
จํานวน 400 ราย ใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งมีคําความเชื่อมั่นเทํากับ 0.76  ใช๎ 
SPSS ในการวิเคราะห๑สถิติเชิงพรรณนา ได๎แกํ คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย 
พบวํา ลูกค๎ามีทัศนคติตํอสํวนประสมการตลาดบริการของสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลาโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก  มีข๎อเสนอแนะให๎สถานเสริมความงามที่เปิดให๎บริการ
โดยเฉพาะอยํางยิ่งในตํางจังหวัดควรให๎ความสําคัญกับสํวนประสมการตลาดบริการด๎านบุคคล
มากที่สุด และปรับปรุงสํวนประสมการตลาดบริการด๎านชํองทางการจัดจําหนําย 
ค าส าคัญ: สํวนประสมการตลาดบริการ สถานเสริมความงาม สงขลา  
  

Abstract 
This research titled “Customers’ Attitude towards Service Marketing Mix of Beauty 

Clinics in Mueng District, Songkhla Province is a survey research. The objective is to 
study the level of customer attitude towards the service marketing mix of beauty clinics in 
Mueng district, Songkhla province. Sample is 400 customers using services at beauty 
clinics in Mueng district, Songkhla province. The research instrument is questionnaires 

with α = 0.76. SPSS was employed for descriptive statistics analysis, including mean 

                                                 
1,2 นิสิตปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร๑และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ สงขลา 90000 
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and standard deviation. The results revealed that the customers have a high level of 
attitude towards overall service marketing mix of beauty clinics in Mueng district, 
Songkhla Province. The findings suggest that the beauty clinic in provincial areas should 
realize the importance of service marketing mix in People aspect and improve service 
marketing mix in Place aspect.   

Keywords:  Service Marketing mix, Beauty clinic, Songkhla     

 
บทน า 

ปัจจุบันประชาชนในหัวเมืองตํางๆ ในประเทศไทยมีรายได๎เพิ่มขึ้น มีการศึกษาสูงขึ้นกวํา
สมัยกํอน และเริ่มรู๎จักดูแลสุขภาพผิวพรรณของตนเองให๎ดูดีอยูํเสมอโดยเฉพาะอยํางยิ่งในกลุํม
วัยรุํนและวัยทํางาน ซึ่งให๎ความสําคัญกับรูปรํางหน๎าตามากเป็นพิเศษ  อีกทั้งมีคํานิยมที่ ต๎องการมี
หุํนสวย หน๎าใส ไร๎สิว ผิวพรรณขาวผํอง  แม๎วําคําใช๎จํายในการเข๎าใช๎บริการแตํละครั้งจะมีราคาสูง
แตํสถานเสริมความงามก็ยังคงได๎รับความสนใจจากกลุํมเป้าหมายดังกลําว (วราภรณ๑ คงรอด2554 
: 2)  คณะผู๎วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย เรื่อง “ทัศนคติของลูกค๎าตํอสํวนประสมการตลาดบริการของ
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา” 

 
วัตถุประสงค์ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของลูกค๎าตํอสํวนประสมการตลาดบริการ
ของสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

 
แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดหลักที่ใช๎ในการวิจัยนี้  คือ แนวคิดสํวนประสมการตลาดบริการ สํวนประสม
การตลาดบริการ (7Ps) ประกอบด๎วย  (1) ผลิตภัณฑ๑ (Product) (2) ราคา (Price) (3) ชํองทางใน
การจัดจําหนําย (Place) (4) การสํงเสริมการตลาด (Promotion) (5) กระบวนการ (Process) (6) 
หลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence) และ (7) บุคคล (People) เป็นกลยุทธ๑ที่จําเป็นสําหรับ
ธุรกิจบริการที่จะต๎องบูรณาการให๎รํวมกันเพื่อความสําเร็จในการแขํงขัน เจ๎าของธุรกิจบริการรวมถึง
สถานบริการเสริมความงามต๎องทําความเข๎าใจกลยุทธ๑สํวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) และ
สามารถนําเอาแนวคิดและเครื่องมือดังกลําวไปประยุกต๑ใช๎อยํางมีประสิทธิภาพ        (อรจันทร๑  ศิริ
โชติ. 2556: 19-20) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของลูกค๎าตํอสํวนประสมการตลาดบริการของสถานเสริมความงาม

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา” เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ กลุํมตัวอยําง คือ ลูกค๎าที่ใช๎บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา จํานวน 400 ราย ใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การวิจัย ซึ่งมีคําความเชื่อมั่นเทํากับ 0.76  คณะผู๎วิจัยกําหนดโควต๎าและทําการแจกแบบด๎วย
ตนเองที่สถานเสริมความงามที่มีชื่อเสียงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา จํานวน  4 แหํง ได๎แกํ (1) 
อนุตราคลินิกเวชกรรม สาขาสงขลา (2) วุฒิศักด์ิ คลินิก สาขา ลีทรัพย๑สินสงขลา (3)    นิติพล 
คลินิก สาขาลีทรัพย๑สินสงขลา และ (4) พฤกษา คอสเมด คลินิก สาขาสงขลา แหํงละ 100 คน แล๎ว
สุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ  วิเคราะห๑ข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห๑สถิติเชิง
พรรณนา ได๎แกํ ร๎อยละ คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน   

 
ผลการวิจัย 

 ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง จํานวน 332 คน คิดเป็นร๎อยละ 83.0  มี
สถานภาพโสด จํานวน 288 คน คิดเป็นร๎อยละ 72  มีอายุระหวําง 21 - 30 ปี จํานวน 200 คน คิด
เป็นร๎อยละ50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 283 คน คิดเป็นร๎อยละ 70.8  มีอาชีพเป็น
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 190 คน คิดเป็นร๎อยละ 47.5  มีรายได๎ตํอเดือนตํ่ากวํา 10,000 บาท 
จํานวน 168 คน คิดเป็นร๎อยละ 42.0  และสํวนใหญํมีสภาพผิวหน๎าผิวมัน จํานวน 109 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 27.3  

ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีวัตถุประสงค๑เพื่อรักษาโรค (สิว ฝ้า กระ จุดดํางดํา) จํานวน 
210 คน คิดเป็นร๎อยละ 52.5   สาเหตุที่เลือกมาใช๎บริการ เพราะชื่อเสียงของคลินิก จํานวน 92 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 23   มาใช๎บริการ 1-2 ครั้งตํอเดือน จํานวน 201 คน คิดเป็นร๎อยละ 50.3   มี
คําใช๎จํายเฉลี่ยตํอครั้ง 501-1,000 บาท จํานวน 194 คน คิดเป็นร๎อยละ 48.5 สํวนใหญํเข๎าใช๎
บริการชํวงเสาร๑-อาทิตย๑ จํานวน 234 คน คิดเป็นร๎อยละ 58.5  มีเพื่อนเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเข๎าใช๎บริการ จํานวน 118 คน คิดเป็นร๎อยละ 29.5  สํวนใหญํได๎ข๎อมูลของสถานเสริม
ความงามทางโทรทัศน๑ จํานวน 191 คน คิดเป็นร๎อยละ 47.8 
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ตารางท่ี 1  คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติตํอสํวนประสมการตลาดบริการของ  
                  สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 

ทัศนคติต่อส่วนประสมการตลาดบริการ  SD แปลผล 
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.91 0.52 เห็นด้วยมาก 

ผลิตภัณฑ๑หรือเวชกรรมที่มีชื่อเสียง 3.88 0.64 เห็นด๎วยมาก 
ความทันสมัยและความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ๑และเครื่องมือ 4.00 0.64 เห็นด๎วยมาก 
ความหลากหลายของบริการ เชํน ทรีทเม๎นต๑ มาร๑กหน๎า ฉีดโบท๏อก  3.90 0.65 เห็นด๎วยมาก 
มีนวัตกรรมใหมํๆ ที่นําเสนอแตกตาํงจากคลินิกอ่ืนๆ 3.84 0.74 เห็นด๎วยมาก 

ด้านราคา 3.79 0.51 เห็นด้วยมาก 
คํารักษาและบริการเหมาะสมกับการให๎บริการ 3.90 0.64 เห็นด๎วยมาก 
คําเวชภัณฑ๑(ยา)ในการรักษามีความเหมาะสม 3.86 0.67 เห็นด๎วยมาก 
การแจ๎งราคาคํารักษา คาํบริการและคาํเวชภัณฑ๑กํอนการใช๎บริการ 3.84 0.70 เห็นด๎วยมาก 
ราคาถูกกวําคลินิกอ่ืน 3.54 0.76 เห็นด๎วยมาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.69 0.62 เห็นด้วยมาก 
มีความสะดวกในการเดินทางมาใช๎บรกิาร 3.84 0.66 เห็นด๎วยมาก 
สถานที่มีให๎บริการที่จอดรถเพียงพอ 3.56 0.79 เห็นด๎วยมาก 
มีหลายสาขาให๎เลือกใช๎บริการ 3.67 0.80 เห็นด๎วยมาก 

ด้านส่งเสริมการตลาด 3.69 0.62 เห็นด้วยมาก 
มีระบบสมาชิก พร๎อมรับสิทธิพิเศษ 3.61 0.75 เห็นด๎วยมาก 
การให๎ของแถมในโอกาสพิเศษ 3.59 0.79 เห็นด๎วยมาก 
การโฆษณาทางโทรทัศน๑ 3.77 0.95 เห็นด๎วยมาก 
มีการให๎คําปรึกษาผวิหน๎าฟรี 3.81 0.72 เห็นด๎วยมาก 

ด้านบุคคล 3.92 0.50 เห็นด้วยมาก 
แพทย๑มีความชํานาญในการปฏิบตัิงาน 4.03 0.61 เห็นด๎วยมาก 
มีการติดตามดูแลจากพนักงานหรือแพทย๑หลังจากมาใช๎บริการ 3.85 0.69 เห็นด๎วยมาก 
จํานวนพนักงานเพียงพอตํอการให๎บริการ 3.85 0.66 เห็นด๎วยมาก 
พนักงานบริการประทับใจ 3.93 0.71 เห็นด๎วยมาก 

ด้านกระบวนการ 3.81 0.52 เห็นด้วยมาก 
ความรวดเร็วและใช๎เวลาที่เหมาะสมตอํครั้งในการให๎บริการลูกค๎า 3.92 0.66 เห็นด๎วยมาก 
มีการติดตามผลการให๎บริการในแตํละครั้ง 3.78 .066 เห็นด๎วยมาก 
การนัดเวลาลํวงหนา๎ 3.77 0.65 เห็นด๎วยมาก 
ความสามารถในการปรับแตํงบริการให๎เข๎ากับความต๎องการของลูกค๎า 3.77 0.67 เห็นด๎วยมาก 

ด้านหลักฐานทางกายภาพ 3.85 0.54 เห็นด้วยมาก 
มีที่นั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ 3.86 0.63 เห็นด๎วยมาก 
มีสื่อตํางๆให๎ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ 3.84 0.70 เห็นด๎วยมาก 

ภาพรวมส่วนประสมการตลาดบริการ 3.81 0.41 เห็นด้วยมาก 
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จากตารางที่ 1 พบวํา ลูกค๎ามีทัศนคติตํอสํวนประสมการตลาดบริการของสถานเสริมความ
งามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลาโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา 
ลูกค๎ามีทัศนคติตํอสํวนประสมการตลาดบริการด๎านบุคคลมากที่สุด รองลงมาไ ด๎แกํ ด๎าน 
ผลิตภัณฑ๑ และด๎านหลักฐานทางกายภาพ ตามลําดับ  ในขณะที่ลูกค๎ามีทัศนคติตํอสํวนประสม
การตลาดบริการด๎านชํองทางการจัดจําหนํายน๎อยที่สุด 
 
สรุป 

ผลการวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของลูกค๎าตํอสํวนประสมการตลาดบริการของสถานเสริมความ
งามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา” สอดคล๎องกับงานวิจัยของ วราภรณ๑ คงรอด (2554 : 128-
129) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผู๎หญิงวัยทํางานในอําเภอเชียงใหมํตํอการใช๎บริการคลินิกเสริม
ความงาม ซึ่งพบวําปัจจัยสํวนประสมการตลาดทุกตัวมีความสําคัญตํอการเลือกใช๎บริการระดับ
มาก  และสอดคล๎องกับงานวิจัยของสมเจตน๑ สุขานนท๑สวัสด์ิ (2552) ท่ีศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลตํอ
การตัดสินใจเลือกใช๎บริการสถานเสริมความงามและลดน้ําหนัก ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร๑ธานี ”  
พบวํา สํวนประสมการตลาดมีผลตํอระดับการตัดสินใจในระดับมากทุกด๎านเชํนกัน  นอกจากนั้น
งานวิจัยนี้ยัง พบวํา ลูกค๎าให๎ความสําคัญตํอสํวนประสมการตลาดด๎านบุคคลและด๎านผลิตภัณฑ๑
ของสถานเสริมความงามมากกวําสํวนประสมการตลาดด๎านอ่ืนๆ สอดคล๎องกับงานวิจัยสมเจตน๑ 
สุขานนท๑สวัสด์ิ (2552) 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย 

1. สถานเสริมความงามควรให๎ความสําคัญกับการคัดเลือกบุคลากรผู๎ให๎บริการ ทั้งทีม
แพทย๑และพนักงานสนับสนุนบริการ โดยเฉพาะอยํางยิ่งควรมีแพทย๑ที่เชียวชาญประจํา ณ สถาน
ประกอบการ เพื่อสร๎างความมั่นใจกับลูกค๎า 

2. สถานเสริมความงามควรจัดที่จอดรถให๎ลูกค๎าเพื่อความสะดวกในการเข๎ารับบริการ 
3. วัสดุ อุปกรณ๑ และเครื่องมือที่ใช๎ในการให๎บริการต๎องสะอาดและทันสมัย  ควรมีการ

กําหนดรอบเวลาในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงวัสดุอุปกรณ๑ที่ชัดเจน 
4. สถานเสริมความงามควรทําการสํงเสริมการตลาด เชํน การแจกของแถมในโอกาส

พิเศษ เพื่อสร๎างความประทับใจกับลูกค๎า 
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